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31. ledna 2013

V ramci soutéze , MasterCard Obchodnik roku 2012" byly zverejnény nominované
osobnosti a inovace v kategoriich ,MasterCard Osobnost obchodu™ a v letosni
novince , MasterCard Inovace v obchodé". Nominace v téchto kategoriich urcila
odborna porota. Vitézové budou vybrani hlasovanim ucastnikli konference Retail
Summit 5. 2. 2013 v hotelu Clarion Congress v Praze.

V kategorii MasterCard Osobnost obchodu 2012 byli letos nominovani:
e Ondrej Fryc, generalni reditel MALL.CZ
» Zdenék Juracka, predseda Svazu Ceskych a moravskych spotfebnich druZstev, clen
skupiny COOP a prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
 Pavel Slama, generaini reditel Datart International
e Miloslav Hlavsa, reditel druzstva Konzum Usti nad Orlici
. Tito lidé byli porotou nominovéani pro jejich kreativni a inovativni pristup, diky kterému
doslo ke zvyseni kvality sluzeb nebo zboZi" fika Tereza Jankova, marketingova Feditelka
MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.

V kategorii MasterCard Inovace v obchodé 2012 porota nominovala tyto nejvyrazné&jsi
inovace Ceskych obchodnikd:

e SPAR byl porotou ocenén jakozto prlkopnik a leader v zavadéni bezkontaktnich
plateb. Platby PayPassem se od té doby staly platebnim standardem.

e Tesco za sluzbu online prodej a doruceni zbozi doml. On-line prodej zbozi spolecnosti
Tesco byl porotou ohodnocen jako projekt nejen inovativni, ale sluzba se vyznacuje i
vysokou kvalitou.

e Sit’ prodejen Electro World byl porotou vyzdvizen diky Uspésné remodelizaci prodejen.
Electro World se tak stal jednim z nejlepSich nakupnich prostfedi v segmentu
elektroniky.

Osobnosti a Inovace nominovala odbornd porota slozend ze zastupcl Ceského obchodu,
akademické sféry a statni spravy. Kazdy porotce nominoval na zakladé svych znalosti a
zkuSenosti jednu osobnost obchodu a jednu inovaci v obchodé za rok 2012. Nominace byly
uzavrieny na konci roku 2012,
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V soutéZi MasterCard Obchodnik roku 2012 soupefi obchodnici navic v sedmi oborovych
kategoriich, v Hlasovani vefejnosti a je vybran Absolutni vitéz. Vitézové téchto kategorii byly
vyhlaseni dne 31. 1. 2013 — viz zvlasti tiskova zprava.

V pfipadé zdjmu o dalsf informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Milan KFiz, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

Anna Sucha, +420 420 221 998 226, 731 619 287, email: anna.sucha@ogilvy.com
Miroslava Jozova, tel.: +420 221 998 213, 603 280 825, email: miroslava.jozova@ogilvy.com

PRILOHA 1 — ZDOVODNENI NOMINACI

MASTERCARD OSOBNOST OBCHODU 2012

Ondfej Fryc — generalni feditel MALL.CZ

Ondrej Fryc je generalnim reditelem MALL.CZ a zaroven generdlnim feditelem Netretail Holdingu —
materské spolecnosti MALL.CZ. Netretail ma obchody rovnéz na Slovensku, v Polsku, Madarsku a
Slovinsku.

Ondrej Fryc byl nominovan za zrealizovani dosud nejvétsi transakce na Ceském trhu a jednu
Z nejvétsich transakci v internetovém obchodé celosvétove, a to prodej vétSinového podilu Netretail
Holding spolec¢nosti MIH Allegro v lété 2012.

Porota ocenila predevsim predvidavost a inovativnost, které se odrazi na celém profilu firmy. MALL.CZ
neustale rozsifuje sortiment o nové zbozi a kromé elektroniky, sportovnich potfeb nebo bilého zbozi
nabizi napfiklad znackovou modu, designové bytové dopliiky nebo knihy. Porotci také ohodnotili
kvalitu dorucovani zboZzi zakaznikdm.

Zdenék Juracka — predseda Svazu ceskych a moravskych spotiebnich druZstev, ¢len
skupiny COOP a prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

Zdenék Juracka je predseda Svazu Ceskych a moravskych spotfebnich druZstev a prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky. Disponuje bohatymi zkuSenostmi ziskanymi beéhem
dlouholetého plisobeni v Celnich pozicich Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky a
v Hospodarské komore Ceské republiky.

Pfi nominaci Zdenka Juracky porota uznala zejména, Ze diky jeho UspéSnému vedeni skupina COOP
upevnila své plisobeni na ¢eském trhu a zaznamenala i v roce 2012 nardst maloobchodniho obratu.
Zdenék Juracka se v roce 2012 zaslouzil o intenzivni budovani znacky COOP, interiérovy a exteriérovy
rebranding prodejen, cileni na regionalni vyrobce a jejich produkty a rozsifovani sluZeb na pokladnach.
Porota dale ocenila, Ze skupina COOP je druhym nejvétSim zaméstnavatelskym svazem v Ceské
republice a stdle rozsifuje svou prodejni sit'.

Pavel Slama — vykonny fFeditel DATART INTERNATIONAL
Pavel Slama je jednim ze zakladatell spolecnosti DATART z poloviny roku 1990. Vykonnym feditelem
spolecnosti se stal v roce 2000.
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Nominaci Pavla Slamy porota ohodnotila predevsSim program ,100% spokojenych zdkaznikd". Diky
Pavlu Slamovi je pro zaméstnance Datartu samoziejmosti poskytovat kvalitni a vysoce odborné sluzby.
Porotci kladné posoudila, Ze Datart, i pres snizeni cen na Uroven schopnou konkurovat internetovému
prodeji, kvalita sluzeb personalu se nezménila, naopak, ochota a kvalifikovanost prodejcli stale stoupa.
Porotci také prihlédli k pfehledné prezentaci vyrobkd v prodejnach Datart a k rozSifovani platebnich
metod o bezkontaktni platby, které pfrispivaji ke zjednoduseni a zrychleni placeni a tim ke zkvalitnéni
sluzeb. Porota dale ocenila kvalitu logistiky, kterd zahrnuje dopravu zdarma a Siroké moznosti pojisténi
vyrobkd.

Miloslav Hlavsa — feditel Konzumu Usti nad Orlici

Miloslav Hlavsa plsobi v Konzumu Usti nad Orlici od roku 1991. Od cervence 2009 je Feditelem
druzstva Konzum a ¢lenem predstavenstva Svazu Ceskych a moravskych spottebnich druzstev COOP.
Pfi nominaci Miloslava Hlavsy porotci ohodnotili zejména etické podnikani druzstva - veskeré aktivity
Konzumu stoji na podpofe komunity vlastnich Clenl a regionu, kde plsobi. Konzum je leaderem
v oblasti podpory a prodeje regionalnich potravin v Ceské republice. Porota dale ocenila zcela unikatni
zplisob vystavby prodejen potravin modularni technologii v menSich obcich, ktery Konzum jako prvni
pfinesl do Ceske republiky. Porota prihlédla i ke konceptu COOP 24 — prvni nizkonakladové
samoobsluzné Cerpaci stanici v Ceské republice. Konzum také v roce 2012 zahajil spolupraci s Ceskou
poStou v oblasti provozu postovnich sluzeb v prodejnach potravin s cilem zajistit udrzitelnost
distojného Zivota v malych obcich. V soucasné dobé provozuje 4 posty a mnoho dalSich pfipravuje.

MASTERCARD INOVACE V OBCHODE 2012

SPAR - Pionyr v akceptaci bezkontaktnich plateb

Spole¢nost SPAR COS byla nominovana za Uspésné zavedeni bezkontaktni platebni technologie ve
vSech hypermarketech INTERSPAR a supermarketech SPAR. Porota predevSim ocenila, Ze spolecnost
SPAR jako prvni mezi obchodniky zavedla ve svych fetézcich akceptaci platebni technologie PayPass a
stali se tak prikopnikem této technologie na ¢eském trhu.

Diky placeni Paypassem je zakaznikdm umoznéno rychlejsi odbaveni u pokladen. Za bezkontaktni
platby se stejné jako za stavajici platby kartou zakaznik@m nic neuctuje a své transakce si mohou
zakaznici kontrolovat na vypisu z Uc¢tu. PFfi nominaci porota ohodnotila, Ze byl SPAR nejen
prikopnikem v zavedeni této technologie do obchodnich fetézcl, ale i to, Ze diky zavedeni této
technologie spolecnosti SPAR se placeni PayPassem stalo inspiraci i pro dalsi fetézce a obchodniky.

Tesco - Online prodej a doruceni zbozi domi

Porota nominovala spolecnost Tesco, protoze v roce 2012 jako prvni vyznamny maloobchodni fetézec
v Ceské republice nabidla svym zakazniklim moznost nakupu potravin pres internet. Sluzba Potraviny
on-line nabizi obyvatellim Prahy a StfedoCeského kraje kompletni sortiment vice nez 20 tisic polozek.
Porotci kladné ohodnotili nejen sluzbu jako takovou, ale i jeji kvalitu. Zakaznici si chvali jak rozsah
sortimentu, tak Cerstvost dorucovaného zbozi. Tato sluzba poskytuje akce a slevy na potraviny stejné
jako v obchodé, zakaznici navic stejné jako pfi nakupu v kamenném obchodé sbiraji body na
zakaznickou kartu Clubcard. Porota ocenila kreativitu a ambice spolecnosti Tesco, kterd v roce 2013
rozsiti sluzbu Potraviny on-line i do Brna a okoli.

Electro World - Inovace konceptu prodejen

Generalni partner Hlavni partnefi

GE Money

Sk bene+

-alC




OBCHODNIK Tiskova zprava

L ROKU 2012

Electro World byl porotou jmenovan, protoze jako jeden z prednich Ceskych prodejcli elektroniky
v roce 2012 zasadné zménil design a vzhled svych obchodd.

Porota predevsim ohodnotila, ze pro zakazniky je po zméné designu nakupovani v Electro Worldu
pohodInéjsi, prehlednéjSi a v obchodech se lépe orientuji. Prodejny Electro Worldu jsou po
remodellingu interaktivnéjSi a zboZi je zde prezentovano jedine¢nou formou. Zakaznici si totiz mohou
elektroniku jesté pred zakoupenim v Electro Worldu vyzkousSet a pfimo na prodejné tak porovnat
parametry jednotlivych vyrobkd.

Pfi nominaci porota ocenila prehlednost a interaktivitu novych prodejen Electro Worldu, které maiji
zasadni vliv na spokojenost nakupuijicich a na zvySeni trzeb fetézce. Diky projektu remodelling se
Electro World stal jednim z nejlepsSich nakupnich prostredi v segmentu elektroniky.

PRILOHA 2 - KRITERIA NOMINACI

OSOBNOST
Osobnost nominovali porotci na zakladé téchto parametr:

a. Osobnostni kritéria
I.  Manazersky pfistup, fidici schopnosti
II.  Strategické mysleni
III.  Predvidavost, schopnost urcovat trendy
IV.  V{dci osobnost
b. Inovativnost
I.  Inovativni pfinos v oblasti ndkupu, prodeje, distribuce, marketingu ¢i vztahu se
) zakazniky
c. Uspésné realizovany projekt/vykon v daném roce

INOVACE
Inovace porotci nominovali na zakladé téchto parametri:

1. Pouze projekty realizované v kalendainim roce 2012
2. Inovace se musi tykat nékteré z téchto oblasti: platebni technologie, distribuce, pfistup ke
klientdim, péce o zakazniky, nabidka sortimentu
3. Inovace by mély spliovat tato kritéria:
1. Unikatnost inovace na ¢eském trhu
2. PFinos inovace pro zakazniky
3. Prinos inovace pro danou oblast maloobchodu
4. Konkrétni dopad inovace na prodej/trzby/vérnost zakaznikd

Generalni partner Hlavni partnefi

GE Money

Sk bene+

-alC




